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Interoperabilidade: Sistemas utilizam 
uma linguagem única e padronizada

A RNDS padroniza a linguagem para a troca de informações em saúde em âmbito nacional. 

Integrar x Interoperar

Integração: Sistemas enviam e recebem diversas 
informações de forma distinta, não padronizadas



Modelo Informacional
- Padronização para continuidade do 

cuidado;
- Grupo Técnico de discussão;
- Pactuações (CGSD; GTI&I, CIT);
- Portaria.



Modelo Computacional

- Linguagem computacional;
- FHIR;
- Implementação na RNDS;
- Piloto;
- Portal de serviços.



Fluxo

MI MC IMP INT



Modelos na RNDS

*Ajustes para recepção 
das informações

Em produção
REL
Registro de Exame 
Laboratorial

RIA
Registro de Imunobiológico 
Administrado

CMD
Conjunto Mínimo de Dados

RAC
Registro de Atendimento 
Clínico

RPM*
Registro de Prescrição de 
Medicamento

RDM*
Registro de Dispensação de 
Medicamento

REGULAÇÃO
Registro de Regulação 
Assistencial

Em desenvolvimento

SA
Sumário de Alta

SAO
Sumário de Alta Obstétrico

ATESTADO
Atestado 
médico/odontológico

Previstos

RPS
Registro Pessoal de Saúde

RID
Registro de Imagem 
Diagnóstica



Dados RNDS

71,7M
Exames Laboratoriais

1,1B
Registros de 

Imunobiológicos

15,7M
Autorização de Internações 

Hospitalares (AIH)

20,3M
Autorização de Procedimento 

Ambulatorial (APAC)

+279,5K
Registros de Atendimento 

Clínico

+4,2M
Regulação Assistencial (SISREG)



Dados RNDS

CMD
Autorização de Internação 

Hospitalar (AIH) e Autorização de 
Procedimento Ambulatorial (APAC)

ANS-TISS
Troca de Informações da 

Saúde Suplementar

PRESCRIÇÕES
Registros de Prescrições de 

Medicamentos

- Boletim de Produção 
Ambulatorial Individualizado 
(BPAi)



Desafios
2014-2023
- Atendimento na APS com diagnóstico e acompanhamento de 

hipertensão arterial;
- Prescrição de medicamentos;
- Exames e vacinas.

2016 e 2022
- Internações por pico hipertensivo (Atenção especializada);
- Prescrições com alteração de medicamentos (Atenção especializada);
- Alergias a medicamentos;
- Procedimentos;
- Exames de imagens.

2022-2023
- Registros pessoais das aferições de níveis pressóricos, glicêmicos e peso;

2023
- Gestação.





FRAGMENTAÇÃO

Exames Vacinas Atendimentos

Internações Outros

RNDS

Exames

Vacinas

Atendimentos

Internações

Outros



Benefícios
Continuidade do cuidado

Redução de erros e redundâncias

Eficiência operacional

Cuidado centrado no paciente;

Melhor comunicação e engajamento

Protagonismo na autogestão da 
saúde



Conecte SUS Cidadão





CONECTE SUS

• Acompanhar o 
histórico no SUS, 
como exames, 
vacinas, 
dispensação de 
medicamentos e 
localização de 
estabelecimentos 
de saúde;

• Certificados de 
vacinação;

• Exames Covid-19.

MEU DIGISUS

• Informações 
pessoais e clinicas 
contidas no 
Cadastro Nacional 
de Usuário do SUS;

• Portal do Cidadão, 
Corporativo e 
CNES.

CARTÃO 
DIGITAL

• Acesso ao Cartão 
Nacional de Saúde;

• Cadastro de contato 
de emergência;

• Sobre o SUS

2015

2015 2019 2020



2023
• Envolvimento dos 

usuários
• Equidade de 

gênero e étnico-
racial;

• Novos conteúdos
• Jornada de 

notificações
• Novas 

funcionalidades

SUPERAPP

• Funcionalidade 
nativas;

• Miniapps
• Conteúdos
• Gestão pessoal do 

cuidado

2015

2022



2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

14.536 47.526 66.398
+1,9 

milhões
+3,4

milhões
+24,2

milhões
+33,8

milhões

Nº DE DONWLOADS

2023

+41
milhões



Conecte SUS em números

Nota do Aplicativo - Android

Cerificados emitidos Usuários ativos AGO/2023

Nota do Aplicativo - Apple

4.1 3.8

+ 33 milhões + 3 milhões



OBJETIVOS NORTEADORES

Ampliação do 
acesso aos serviços 

de saúde

Escalabilidade 
e autonomia da 

Saúde Digital

Acesso à 
informação 

de saúde

Usuário como 
protagonista



iOSPlay StoreWebsite

conectesus-paciente.saude.gov.br
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FUNCIONALIDADES 
NATIVAS

FUNCIONALIDADES 
EXPANSÍVEIS

Vacinas

Medicamentos

Agendamentos

Alergias

Exames

Rede de saúde

Contatos

Transplantes

Peso saudável

Hemovida

Saúde Brasil

Equidade SUS



Login para 
acesso a 
área 
restrita

Área aberta



Consentimento

• Direito de escolha 
como você deseja 
compartilhar seus 
dados de saúde 
para quem e onde 
as informações 
serão mostradas

Gerenciar 
contas

• Acesse outras contas 
a partir do seu 
aplicativo

Dados 
pessoais

• Cartão Nacional de 
Saúde

Perfil
 



 
Banner Conteúdos Notificações Push

Comunicação - Interação com o cidadão



Maria

Diário da Saúde

Alergias

Contatos

Gestão pessoal da saúde



Diário da Saúde

Alergias
Contatos



Maria

Exames

Medicamentos

Atendimentos

Histórico



Exames

Medicamentos

Atendimentos



Maria

Rede de Saúde



Geolocalização

Detalhes
Serviços



Maria

Vacinas



Documentos

Histórico de vacinas

Certificado de 
Vacinação



Maria

Peso Saudável

Transplantes

Hemovida

Saúde Brasil

Aplicações



Peso Saudável Transplante
s

Hemovida Saúde Brasil



Maria

Agendamentos





Web
 

Área não 
logada

Serviços, 
conteúdos e mais

Aplicações 
responsívas



Novidades

 



Avaliação de Atendimentos
 

• Ação realizada em parceria com a SAPS

• Histórico de atendimentos clínicos

• Avaliação através da metodologia NPS

• Avaliação do estabelecimento

• Avaliação do profissional

• Lançamento:  Julho/2023



Equidade SUS
 

• Parceira CGIIS/DATASUS/SEIDIGI e a SGTES

• Aplicação oficial do Programa Nacional de Equidade de 

Gênero, Raça e Valorização das trabalhadoras do SUS

• Construído com a participação de 25 trabalhadoras do SUS

• Funcionalidades: Termômetro do humor, Observatórios de 

Dados trabalhadoras do SUS,  Conteúdos exclusivos, Canais 

oficiais para denúncias, entre outros

• Lançamento no Conecte SUS: outubro de 2023



Conecte SUS Profissional





CONTEXTO
CONECTE SUS PROFISSIONAL 
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Conecte SUS PROFISSIONAL

✓ Resultados de exames Covid 
✓ Registros de vacinas Covid
✓ Atendimentos e internações
✓ Medicamentos dispensados
✓ Alergias
✓ Carteira Nacional de 

Vacinação
✓ Certificado Nacional de 

Vacinação Covid-19
✓ Registro de atendimento 
✓ Regulação Assistencial 

+ Dados compartilhados com o profissional de 
saúde

+ Informações para um melhor diagnóstico e 
conduta

+ Conhecimento para a tomada de decisão 

Plataforma que proporciona a continuidade  do cuidado ao paciente



PRONTUÁRIO
ELETRÔNICO

Unidade Básica 
de Saúde

Notificação 
ao cidadão

Autenticação  
(login/senha)

Gov.br

Fluxo Operacional – Contexto de atendimento

PROFISSIONAL

Cidadãos

Cidadão



Conecte SUS 
Profissional



POR QUE UTILIZAR?
CONECTE SUS PROFISSIONAL 
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Exames
Laboratoriais

Medicamentos
Prescritos  Internação 

Exames de 
imagem Regulação Ambulatorial Sumário 

de Alta

Vacinação 
Registro de 

Atendimento 
Clínico 

PROFISSIONAL

HISTÓRICO
CLÍNICO

A história da dona Maria



Desafios
2014-2023
- Atendimento na APS com diagnóstico e acompanhamento de 

hipertensão arterial;
- Prescrição de medicamentos;
- Exames e vacinas.

2016 e 2022
- Internações por pico hipertensivo (Atenção especializada);
- Prescrições com alteração de medicamentos (Atenção especializada);
- Alergias a medicamentos;
- Procedimentos;
- Exames de imagens.

2017-2023
- Registros pessoais das aferições de níveis pressóricos, glicêmicos e peso;

2023
- Gestação.



Jornada do cidadão

e a RNDS

2018

2019

2022

2023

Manaus – AM
Tomou uma vacina na 
UBS que utilizava o 
PEC e-SUS.

Belém - PA
Foi atendida na 
Atenção Primária em 
Saúde que não 
utilizava o PEC e-SUS.

Unaí - MG
Utilizando o plano de 
saúde, teve uma 
internação que utilizava 
um sistema próprio.

Porto Alegre - RS
Realizou um exame 
laboratorial Covid-19 
em um sist. privado.

• Níveis de atenção diferentes
• Setores de saúde diferentes
• Prontuários diferentes
• Estados e municípios diferentes



PROFISSIONAL
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60



61
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REGISTRO DE ATENDIMENTO CLÍNICO 
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TRANSFORMAÇÃO...
CONECTE SUS PROFISSIONAL 



Médico - Israel 
Macedo Machado
Mundo Novo - BA
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Slides gentilmente cedidos pelo médico Bruno Nascimento - SCBH
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Slides gentilmente cedidos pelo médico Bruno Nascimento - SCBH
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Slides gentilmente cedidos pelo médico Bruno Nascimento - SCBH



AVANÇOS
CONECTE SUS PROFISSIONAL 



OTIMIZAÇÃO DO FLUXO PARA A 
INTEGRAÇÃO DO PEC e-SUS APS à RNDS





34.956 (87%)
UBS Informatizadas

19%

6.213
Estabelecimentos - RNDS

23.311 (67%)
UBS PEC e-SUS

39.420
Total de UBS

INTEGRAÇÃO
Estabelecimentos da APS - RNDS

* Para algumas integrações, precisa ajustar o ID do solicitante 



Disponibilização para 
profissionais que 
utilizam o prontuário 
APS  de sistemas 
próprios  - SMS 
Vitória (ES)

Agosto de 2023



PRÓXIMOS PASSOS



Disseminar todos os dados 
(Cargas e modelos de informação) 

 previstos na RNDS (2023)

CMD

Conjunto Mínimo de Dados | Registro de Dispensação de Medicamento | Registro de Prescrição de Medicamento | 
Registro de Atendimento Clínico | Registro de Informação da Regulação Assistencial | Sumário de Alta.

RIRA

RDM RPM

SARAC

Plataforma que proporciona a continuidade  do cuidado ao paciente 

✓ Resultados de exames COVID-19 
✓ Registros de vacinas
✓ Atendimentos e internações
✓ Medicamentos dispensados
✓ Alergias
✓ Carteira Nacional de Vacinação
✓ Certificado Nacional de 

Vacinação Covid-19
✓ CIVP – Febre Amarela 

Conecte SUS PROFISSIONAL

Legado PNI (transcrição) AIH -APAC TISS SISAB-PEC



Expandir o uso do Conecte SUS 
Profissional para 

os demais níveis de atenção  
Média e Alta Complexidade



Com a PRESCRIÇÃO ELETRÔNICA
 
❑ Registros compartilhados e 

interoperáveis;  
❑ Integrem sistemas de 

informação;
❑ Estejam disponíveis para 

pacientes, profissionais de 
saúde e gestores do Sistema 
Único de Saúde.



CONHECIMENTO 
Classificação Internacional da 

Atenção Primária Classificação 
Internacional de Doenças



Telessaúde 
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Uma governança da Saúde Digital participativa. 

SUPORTE

CAPACITAÇÃO

GESTÃO 
COMPARTILHADACONECTIVIDADE

INFORMATIZAÇÃO

ESTRUTURA



“Esse é um dia que eu estou esperando 
ansiosamente. De tempos em tempos um 
produto revolucionário surge, que muda 
tudo...”

Steve Jobs, lançamento do Iphone, 2007



Rock in Rio 1985 Rock in Rio 2022



Enfermeira 1948 Enfermeira 2023



Não temos saída, se 
não pelo coletivo.

Ana Estela Haddad
Secretária de Informação e Saúde Digital
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